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ETIKAI KODEX

Az Etikai Kodexben megfogalmazott elvarasok ismerete és betartdsa lehetdvé teszi, hogy
munkavallaléink egységes erkolcsi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkdjukat. Az
egységesen vallott értékek érvényesitése a mindennapok soran nagymértékben hozzajarul az ADR
vallalati kultdrajanak fejlodéséhez, a jobb munkakdrnyezet megteremtéséhez.

Alapvet6 érdekiink, hogy mindségi kovetelményeinket megismertessiik tizleti partnereinkkel is, mivel
kapcsolatunknak a tisztasagon, atlathatdsagon és a kolcsonos bizalmon kell alapulnia.

1. Munkafeltételek, tolerancia, egyenl6é banasmod

Az ADR olyan munkakoriilmények megteremtésére torekszik, melyek megfelelnek a tisztességes
foglalkoztatas kovetelményeinek, tovabba mindent megtesz az etikus magatartds munkahelyi
elismerése és az egyenl6 banasmadd alkalmazasa érdekében.

Cégilink munkatarsait és tgyfeleit nem érheti sérelem neme, faji hovatartozasa, bdrszine, nemzeti
vagy etnikai kisebbséghez vald tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi,
vagy vilagnézeti meggy0zddése, politikai vagy mas véleménye, csaladi allapota, anyasaga,
varanddssaga, apasaga, szexualis iranyultsaga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi szarmazasa,
vagyoni helyzete, érdekképviselethez vald tartozasa miatt.

Elfogadhatatlannak tartjuk a kdzvetlen és kdzvetett hatranyos megkiilonboztetést; a zaklatast és
szexudlis zaklatast; a jogellenes elkiilonitést; a megtorlast; valamint az ezekre kiadott utasitast is.
(Zaklatas: emberi méltdsagot sértd magatartas, amelynek célja vagy hatasa valamely személlyel
szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenito vagy tamadd. Szexualis zaklatas: testi
kontaktus és kozeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, szexualis jellegli kovetelések akar
szoban, akar tettekkel.)

Elfogadhatatlannak tarjuk a 18 éves kor alatti, valamint a joger6sen bortonbiintetését toltd
személyek vallalatunknal és alvallalkozdinknal torténé munkavégzését és alkalmazasat.

2. A munkatarsak altalanos magatartasi normai

Munkatarsaink a munkavégzés soran munkahelyiikdn kételesek betartani az alabbi normakat.

2.1 A munkatarsi magatartas legfobb jellemzoi

- az ADR szakmai és Uzleti céljaival valé azonosulas,

- szakmai felkésziiltség,

- munkakorhoz sziikséges kompetenciak, tudas fejlesztése; igény a folyamatos fejlodésre,
- nyitottsag és rugalmassag,

- elhivatottsag, motivaltsag, feleldsségvallalas és kezdeményezés,

- teljesitmény-, mindség- és sikerorientaltsag,

- egyittm(ikodés, bizalom egymas irant, kozosségépités, dsszetartas,

- tajékozottsag, informacio-megosztas.

2.2 A munkakornyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapveto normak

- Oltdzetiink és megjelenésiink legyen mindig munkahelyhez ill6, apolt, kulturalt, tiszta;
- a kijel6lt munkakoérben dolgozok szamara a munkaruha viselése kotelezo;
- felel6sséggel tartozunk azért, hogy a munkaidét ne hasznaljuk magancélokra;
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2.3

a munkabiztonsdg, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatanak
elsajatitasaval és alkalmazasaval, folyamatosan toreksziink az egészségiigyi, baleseti és
kornyezeti kockazatok csokkentésére, kikiiszobolésére;

balesetek, rendkiviili események soran magatartasunkkal elOsegitjik az élet- és vagyon-
mentést, a koriilmények objektiv feltarasat, a hasonlé események megel6zését, elkeriilését;
a munkavégz6 képesség, az egészség, testi épség dvasa mindenki személyes feleldssége;
munkavégzésre kifogastalan, munkara képes allapotban jeleniink meg; szigortan tilos
alkoholos- illetve kabitdszeres befolyasoltsag allapotaban munkat végezni;

ovjuk munkakornyezetiinket: tisztan és sériilésmentesen tartjuk a padlo- és falfeliileteket.

Ugyfél- és partnerkozpontu szemlélet

Jelen Etikai Szabalyzat szempontjabdl ligyfélnek mindsil az ADR valamennyi szerzOdéses
Ugyfele, partnere, megbizdja és alvallalkozoja, illetve az azok altal megbizott olyan harmadik
személy, aki az ADR munkatarsaival kapcsolatba keril (pl. az Ugyfél képviselGje, sofér,
ellendr, stb.). Munkatarsainknak arra kell torekedniiik, hogy magatartasukkal
kivivjak iigyfeleink és lizleti partnereink elégedettségét.

munkatarsaink gyfélkapcsolatat az odafigyelés, a tisztelet, a szakszer(iség, a targyszeriiség,
a pontossag, a gyorsasag és a hataridék betartasa jellemezze;

munkatarsaink Ugyfeleink felé udvarias, tiirelmes, ugyanakkor kovetkezetes, targyilagos
magatartast tanusitsanak;

amennyiben a konfliktus helyzet, ligyfélpanasz rendezése meghaladja munkakori dontési
lehetGséglinket, vagy szakmai kompetenciankat, igy gondoskodjunk a megfeleld dontési
jogkorrel rendelkez6 vezetd bevonasardl;

elvards, hogy munkatarsaink egymas kozotti esetleges konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne
tgyfeleink el6tt rendezzék. Ne tegyiink az tgyfelek el6tt az ADR-re, annak barmely szervezeti
egységére, vezetlire, munkatarsaira negativ tartalmi megjegyzéseket.

2.4 A kommunikacidval kapcsolatos alapveto elvarasok

udvarias hangnem, targyilagos stilus;

a vilagos, pontos, kdzérthet6 megfogalmazas és magyarazat;

torekvés a nyilt, vilagos, kétiranyl, egyenes, bizalmat épitd kiils6 és belsé kommunikacidra;
kolcsonos tisztelet és az értékek elismerése.

2.5 Vezetoi munkakorben dolgozé munkatarsak viselkedésével kapcsolatos elvarasok
A vezetOk

személyes példaval is torekednek a jO kozOsségi szellemet, egyittmiikodést, hatékony
munkavégzést elOsegitd Iégkor kialakitasara, az esetleges konfliktushelyzetek érdekeltek
személyes kdzrem(ikdodésével torténd feloldasara.

Az altaluk iranyitott szervezeti egységnél torekedjenek beosztottaik megismerésére,
alkalmassagi szintjik feltérképezésére, szakmai ismereteik folyamatos fejlesztésére.
Beosztottaik tevékenységének értékelésére vonatkozd dontéseiket csak az érdemek, a
teljesitmény, illetve a munkaval 6sszefiiggd tényez6k alapjan hozhatjak meg.

A stratégiai célok és érdekek érvényesitésén tul torekedjenek a cég tobbi szervezeti
egységével, és azok vezetbivel a megfeleld szintl egylittmlkodés kialakitasara, a sziikséges
informacidk pontos és gyors cseréjére, illetve altaldnossagban a hatékony k&z6s
munkavégzésre.
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3. Az etikus magatartast sérto esetek

3.1 Kiils6 Osszeférhetetlenség

Az Uzleti élet tisztasaga nagyban mulik azon, hogy mennyire sikeril kikiiszobolni a személyi
Osszefonddasokat, a dontéseket befolyasold kapcsolatrendszereket, érdekeltségeket. A munkatarsak
kotelesek elkeriilni és jelenteni minden olyan helyzetet és tevékenységet, amelynél érdekellentét
Iéphet fel a tarsasagi és személyes, vagy csaladi és gazdasagi tevékenységiik kozott.

Munkatarsaink ezért kotelesek irdsban bejelenteni a munkaltatdi jogokat gyakorld vezetnek, ha 6k
vagy kozeli hozzatartozdjuk (Ptk. 685. § b.) pont) a munkaltatdval rendszeres gazdasagi
kapcsolatban allg, illetve a munkaltatééval részben vagy egészében azonos tevékenységet folytatd
gazdasagi tarsasagnak tagja vagy tulajdonosa, vezetd tisztségvisel6je, munkatarsa, megbizottja,
alvallalkozodja, tanacsaddja (egységesen: kozremiikodoje), vagy a jovoben az kivan lenni.

Egy adott (gyfél iranyaba Osszeférhetetlen munkatarsunk az Ggyfél kiszolgalasaban vald
kdzrem(kodésbdl kizarhatd, illetve az ADR-nél vezetd tisztséget nem tolthet be, illetve nem vehet
részt olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet palyazatanak elbiradlasaban, amelyben neki
vagy hozzatartozdjanak tulajdonosi vagy egyéb érdekeltsége, illetve vezeto tisztsége van.

Munkatdrsaink kotelesek tovabba irasban bejelenteni a munkaltatdi jogokat gyakorld vezetdnek,
amennyiben Ok vagy kozeli hozzatartozéjuk (Ptk. 685. § b.) pont) a munkaltatdval rendszeres
gazdasagi kapcsolatban allo, vagy gazdasdgi kapcsolatot tervezO gazdasadgi tarsasag
kozrem(ikodojével korabban munkakapcsolatban voltak vagy személyes ismertségiik fiiggetlen az
ADR-tdl és az ADR-nél betdltdtt munkakoriiktol.

3.2 Belso dsszeférhetetlenség

Az ADR nem korlatozza azt, hogy munkatarsai rokoni-, csaladi- vagy parkapcsolatban alljanak
egymassal. Ilyen esetben az érintett munkavallaldk kotelesek tajékoztatni munkaltatdi jogkorrel
rendelkezd vezetGjlket, aki az adott helyzetet mérlegelve dontést hoz arrdl, hogy a fennalld
kapcsolat okoz-e Osszeférhetetlenséget az érintett munkakor(ok) ellatasban. Amennyiben az
Osszeférhetetlenség fennall, igy a munkaltatd felel6ssége, hogy munkakor atalakitds, vagy az
érintett személyek tarsasagon beliili athelyezésével megsziintesse a fennalld helyzetet.

3.3 Ajandék elfogadasa

Az ADR munkatarsai sem kozvetlendil, sem kdzvetve nem fogadhatnak el, és nem kérhetnek olyan
juttatast, pénzt, ajandékot, kdlcsont, kedvezményt vagy eldnyt a veliik vagy az ADR-rel kapcsolatban
alloktdl, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja partatlansagukat, itéléképességiiket.

Az (zleti szivélyesség keretébe tartozd megnyilvanulasok, példaul kisebb ajandékok vagy
vendéglatas kizardlag akkor megengedettek, ha az értékilk egy naptari éven belill egy ligyfélre
vonatkozéan nem haladja meg a 20.000 Ft-ot, és nem alkalmasak arra, hogy az érintettet
kotelességszegb cselekedetre, vagy valamely cselekménytdl vald tartdzkodasra motivaljak. Minden
ezt meghaladd érték(i juttatast munkatdrsainknak vissza kell utasitania, és haladéktalanul
tajékoztatnia kell rola a felettesét.

20.000 Ft-ot meg nem halado értéki Uzleti ajandék is kizardlag az ADR-el szerzOdéses kapcsolatban
allo ugyféltdl fogadhatd el. El kell utasitani minden olyan ajandékozasi kisérletet, mely azt a célt
szolgalja, hogy az Ugyfelet vagy az Ugyfél megbizasabdl a feladat ellatasban kozrem(ikodo
alvallalkozot, munkavallalét az ADR munkatarsai elonyben részesitsék vagy az ADR tevékenységét
barmilyen mddon befolyasolja.
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Az lgyvezetok, pénziigyi vezetl és logisztikai vezetd a fenti értékhatarnal magasabb, 20-100e Ft
kozotti éves keretben fogadhatnak el ajandékot vagy vendéglatast, ezt azonban kotelesek jelenteni
az etikai bizottsag szamara. 100.000 Ft feletti Uizleti ajandékot kizardlag eldzetes, egyéni engedéllyel
fogadhatnak el.

Az ligyfelek logdjaval ellatott ajandéktargyak kizarélag a munkahelyen kiviil hasznalhatok.

3.4 Egyéb pénziigyi kérdések

Az ADR munkatdarsai nem adhatnak és nem fogadhatnak el egymastdl és az ADR-el szerzdott
alvallalkozoktdl illetve azok munkatarsaitdl, alkalmazottaitdl pénziigyi kolcsont, segitséget illegalis
modon. Az ilyen tevékenységet kizardlag a jogszabalyokban leirt szerz6déses keretek kozott lehet
végezni, mindkét fél szabad akaratabdl és a kockazatokat megismerve. Az ADR nem vallal
feleldsséget az ilyen tranzakciokbol szarmazd esetleges problémakeért.

3.5 Korrupcio
Munkatarsaink szamara tilos a vesztegetés, korrupcio alkalmazasa lzleti elény szerzése érdekében.

3.6 Szabad piaci verseny

Az ADR elkotelezetten tamogatja a szabad piaci versenyt, ezért szigortian betartja a Tpvt. gazdasagi
versenyre vonatkozd pontjait.

3.7 Megtévesztés

Megengedhetetlen az ligyfelek, Uzleti partnerek, versenytarsak, munkatarsak megtévesztésére téves
informaciot szolgaltatni, adatot kdzolni. Minden kérdésre korrekt, egyértelmd, szakszer(i valaszt kell
adni.

Az lgyfelek bizalmaval, a kapott informacidkkal visszaélni, azokat az ligyfél engedélye, jévahagyasa
nélkil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni) sllyos etikai vétség.

3.8 Egyéni elonyok érvényesitése az ADR érdekeivel szemben
Etikai vétségnek mindsill
- az ADR targyi eszkdzei, immaterialis javai, szolgaltatasai felhasznalasaval egyéni eldnyok
megszerzésére torekedni;

- az ADR képviseletében, hirnevét kihasznalva egyéni elényok megszerzésére torekedni;
- Uzleti kapcsolatokat egyéni elonyszerzés céljara hasznalni.
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4. Politikai és szakszervezeti szerepvallalas

Munkavallal6ink politikai, szakszervezeti szerepvallalasat nem korlatozzuk. Munkatarsainktdl
elvarjuk, hogy ilyen tevékenység esetén:
- ne hasznaljdk az ADR nevét,
- ne keltsenek olyan érzetet, hogy az ADR elkotelezettséget vallalt valamilyen politikai irdnyzat,
vagy part mellett,
- ne csatlakozzanak olyan csoportokhoz, amelyek céljai vagy miikddése ellentétes az ADR
érdekeivel,
- ne hasznaljak az ADR eszkozeit (fax, telefon, fénymasold, stb.) tevékenységiik soran,
- a munkahelyen ezzel 6sszefliggd tevékenységet ne végezzenek.

A munkavallaldk esetleges politikai tevékenységének folytatasara a térvény vagy szerzddés alapjan
Oket megilletd szabadsag/szabadid6 alatt nyilik lehetdség.

Ezekben az esetekben ésszer(i mértékli szabadsag adhaté a jogszabalyoknak és a vonatkozd
megallapodasoknak megfeleléen, de figyelembe kell venni a tavollét folyamatos (izleti miikddésre
gyakorolt hatasat is.

5. Kornyezet

Tarsadalmilag felelés miikddéstinkben kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezettudatossagra. Az ADR
elvardsa, hogy a munkatarsak munkavégzésiik soran dvjak a kornyezetiiket, gondoskodjanak a
hulladékok szelektiv gylijtésérdl, a veszélyes hulladékok megfelel6 kezelésérdl, ligyeljenek a viz- és
energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok gazdasagos és takarékos
felhasznalasara (pl. lizemanyag, papir). Lehetdségeikhez mérten részesitsék eldnyben az
Ujrahasznosithatd anyagokat és termékeket.

6. Kozosségi média
Elvarjuk, hogy munkatarsaink a kdzosségi média hasznalata soran tartézkodjanak minden olyan

megnyilvanulastdl, amely az ADR vagy az ADR-el rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gazdasagi
tarsasag jo hirnevét és jogos gazdasagi érdekeit hatranyosan befolyasolhatja.

7. Etikai vétségek bejelentése és rendezése

Ha a munkavallal6 olyan magatartast tapasztal munkakdrnyezetében, amelynek kapcsan felmeriil az
ADR Etikai Kédexének megsértése, bejelentéssel fordulhat az ADR etikai felelséhez, aki kivizsgalja
a bejelentést, és intézkedik az etikatlan magatartas megsziintetésérdl.

Jelen szabalyzat kiadasakor az ADR etikai felelose: Logisztikai vezeto

Az etikai felel6s 15 napon belll kivizsgalja az esetet, és koteles irasban valaszt adni a bejelentd
szamara. Amennyiben a bejelentd 15 napon beliil nem kap valaszt, vagy nem elégedett a valasszal
és a helyzet megoldasaval, Ugy az etikaibizottsag@adr-logistics.hu e-mail cimen az etikai
bizottsaghoz fordulhat, melynek tagjai az ADR Uigyvezetdi, és a tarsasag pénziigyi vezetdie.

A bejelentések megtétele soran a bejelentdnek is tiszteletben kell tartania a bepanaszolt személyiségi
jogait, igy tilos az etikai Ugyben nem érintett személynek, szervezetnek a személyes adatok
tovabbitasa.

Az ADR kijelenti, hogy barmely munkavallalo, aki johiszemlien tanacsot kér, hangot ad
aggodalmanak, vagy helytelen magatartast jelent be, az Etikai Kddex szerint cselekszik. A
munkavallalét a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti.

Amennyiben az etikai vétség bejelentdje tudta, hogy a bejelentett cselekményt nem kovették el,
vagy azt nem az altala megjeldlt személy kovette el, abban az esetben vele szemben van etikai
eljarasnak helye.
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8. Hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa

Az ADR etikai szabalyzatban leirtak megsértése esetén, a munkaszerzodésben és a MT. 56 §-ban
meghatarozottaknak megfelel6en jarunk el.
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